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ϭ/ƻƴǘŜƳƛ DǊƻǳǇ 

CIS CRM Module 

±ŀƭǳŜ ǘƻ ¸ƻǳǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

9ŀǎȅ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ tƻƭƛŎȅΣ 

/ƭŀƛƳǎ ϧ !ŎŎƻǳƴǝƴƎ 
 

9ȄŜŎǳǘŜ ƳƻŘŜǊƴ ŀƴŘ ŜũŜŎπ

ǝǾŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ 
 

 {ƛƴƎƭŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ ±ƛŜǿ 
 

.ŀǎŜŘ ƻƴ Ǌƻōǳǎǘ aƛŎǊƻǎƻƊ 

/wa ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

 

LƴŎǊŜŀǎŜŘ {ŀƭŜǎ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ 
 

wŜŘǳŎŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǝƳŜǎ ŦƻǊ 

ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ 

9ƴŀōƭŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ DǊƻǿǘƘ 

Yƴƻǿ ¸ƻǳǊ /ǳǎǘƻƳŜǊ - ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ŎƭƻǎŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ aƛŎǊƻǎƻƊ /waϰ ȅƻǳ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ ƴŜǿ ŀƴŘ ƻŎŎǳǊǊƛƴƎ 

ǎŀƭŜǎΣ ǇŜǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊΣ ƛŘŜƴǝŦȅ ŎǊƻǎǎ ǎŜƭƭƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ƻǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǘΦ 

9ȄŜŎǳǘŜ tƻǿŜǊŦǳƭ ŀƴŘ 9ũŜŎǝǾŜ {ŀƭŜǎ /ŀƳǇŀƛƎƴ - [ŜǾŜǊŀƎŜ ǘƘŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ aƛŎǊƻǎƻƊ /waϰ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜΣ 

ŜȄŜŎǳǘŜ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊ ŜũŜŎǝǾŜ ǎŀƭŜǎ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ Ǿƛŀ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǎŀƭŜǎΣ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊǎΣ ŎŀƳǇŀƛƎƴ 

ŎƻŘŜ ŀƴŘ ǘŀƎǎΦ 

!ǳǘƻƳŀǘŜ ¸ƻǳǊ {ŀƭŜǎ CƻǊŎŜ - ¦ǎƛƴƎ ƻǳǊ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ƭŜŀŘǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻƭǳǝƻƴ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ Ŏŀƴ ǉǳƛŎƪƭȅ Ǌǳƴ ǘƘǊƻǳƎƘ Ŏŀƭƭ 

ƭƛǎǘǎΣ Ŝŀǎƛƭȅ ǳǇŘŀǘŜ ǎǘŀǘǳǎ ŀƴŘ Ǿƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ƭŜŀŘΣ ŘƛŀǊƛǎŜ Ŧƻƭƭƻǿ ǳǇ ŎŀƭƭǎΣ ŀƴŘ ǎƛƳǇƭȅ ŎƻƴǾŜǊǘ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎ ǘƻ Ŏǳǎπ

ǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎȅ ǎŀƭŜǎΦ 

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ aƻǊŜ 9ũŜŎǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀǎ ǘƘŜȅ ǿŀƴǘ ǘƻ ōŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘΣ ǳǎŜΥ {a{Σ 9ƳŀƛƭΣ aa{Σ bŜǿǎƭŜǧŜǊǎΣ ŀƭƭ Ŏƻƴπ

ǘǊƻƭƭŜŘ ŀƴŘ ǘǊŀŎƪŜŘ ǳǎƛƴƎ ƻǳǊ /wa ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ 

!ŎƘƛŜǾŜ ŀ ¢Ǌǳƭȅ {ƛƴƎƭŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ ±ƛŜǿ 

²Ŝ ōǊƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴǘƻ ŀ ǎƛƴƎƭŜ Σ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǳǎŜ ƻǾŜǊǾƛŜǿΣ ǎƘƻǿƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎΣ 

ŀŎǝǾŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ ŎƭŀƛƳǎ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ƘƛǎǘƻǊȅ 



ϭ/ƻƴǘŜƳƛ DǊƻǳǇ 

Yƴƻǿ ¸ƻǳǊ /ǳǎǘƻƳŜǊ 
/ƻƳǇƭŜǘŜ осл ŘŜƎǊŜŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǾƛŜǿ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

CIS CRM Module 

{LD ό{ŎŀƴŘƛƴŀǾƛŀƴ LƴǎǳǊŀƴŎŜ DǊƻǳǇύ 

Cǳƭƭ ǎŜǘǳǇ ƻŦ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ŀƴŘ L5 ǘƘŜƊ ƛƴǎǳǊπ

ŀƴŎŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƛƴ нллуΦ 

CǊƻƳ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛƴƛǝŀǝƻƴ  ǘƻ Ǝƻ-ƭƛǾŜ ƛƴ о ǿŜŜƪǎΦ 

{ƛƳǇƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŎƻƴŬƎǳǊŜŘ ŀƴŘ ƭƛǾŜ ǿƛǘƘƛƴ н 

ŘŀȅǎΦ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘŀǊƛũǎ ŎƻƴŬƎǳǊŜŘ ŀƴŘ 
ƭƛǾŜ ǿƛǘƘƛƴ м ŘŀȅΦ  

¢ƛƳŜ ǘƻ aŀǊƪŜǘ 9ȄŀƳǇƭŜ 

ά¢ƘŜ ǎǇŜŜŘ ǿƛǘƘ ǿƘƛŎƘ ǿŜ Ŏŀƴ ǘŀƛƭƻǊ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎȅǎǘŜƳ Ƙŀǎ ǿƻƴ ǳǎ Ƴŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ŀǎ ǎǳŎƘ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ƻǳǊ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ƎǊƻǿǘƘΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǎǳŎŎŜŜŘŜŘ ƛƴ ŎƘŀƴƎƛƴƎ 

ǘƘŜ ƎŀƳŜΦέ 

wǳƴŜ hƭǎŜƴΣ ²ƘƛǘŜ [ŀōŜƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

άLƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 

LƴǎǇƭŀƴŜǘΦǎŜ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ 

ǎƛǘŜ Ƙŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ƻǳǊ 

/ƛ{ tƻƭƛŎȅ ǉǳƻǘŀǝƻƴ ǎŜǊπ

ǾƛŎŜ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ŀ ǉǳƻǘŜ 

ŜǾŜǊȅ мл ǎŜŎƻƴŘǎέ  

[ŜƴƴŀǊǘ {ƧǀƘŀƎŜ Σ 

.Ŝ{ǳǊŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ όнлммύ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭǎ ŘǊŀƳŀǝŎŀƭƭȅ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƛƴǎǘŀƴǘ Ŏǳǎπ

ǘƻƳŜǊ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ǘƻ ŜǾŜǊȅŘŀȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ƳŀƪƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŦŀŎƛƴƎ ǎǘŀũ 

!ǘ ŀ ƎƭŀƴŎŜ ŀƴ ƻǇŜǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ǾƛŜǿΥ 

¶ wŜŎŜƴǘ /ǳǎǘƻƳŜǊ LƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ 

¶ /ǳǎǘƻƳŜǊǎ !ŎǝǾŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊǎ 

¶ !ƭƭ ŎƭŀƛƳǎ ƳŀŘŜ ōȅ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎǘŀǘǳǎ 

¶ tŀȅƳŜƴǘ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎǘŀǘǳǎ 

¶ /ǳǎǘƻƳŜǊ YŜȅ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ LƴŘƛŎŀǘƻǊǎ  

/ƛ{ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ǎŜŀƳƭŜǎǎƭȅ ǿƛǘƘ aƛŎǊƻǎƻƊ 5ȅƴŀƳƛŎǎ /wa ǎȅǎǘŜƳ ǘƻΥ 
 
¶ tǊƻǾƛŘŜ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀũ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ 
ǘƘŜ ǎŀƭŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎƛƴƎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 

 
¶ 9ƴŀōƭŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǳǇ ƭŜŀŘǎ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ 
  
¶ !ŘƳƛƴƛǎǘŜǊ ǎŀƭŜǎΣ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ 
 
¢ƘŜ /wa ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǾƛŜǿ ƻŦ ȅƻǳǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ŏǳǎπ
ǘƻƳŜǊ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ǇǊƻŘǳŎǘ ƭƛƴŜǎΣ ŎƭŀƛƳǎΣ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ  

9ȄŀƳǇƭŜ {ŎǊŜŜƴǎƘƻǘ ƻŦ /wa {ƻƭǳǝƻƴ 



²ƛǘƘ ƻǳǊ ŘŜǇǘƘ ƻŦ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 

ŀŎǊƻǎǎ {ŎŀƴŘƛƴŀǾƛŀΣ 9ǳǊƻǇŜΣ ŀƴŘ !ǎƛŀΣ ǿŜ ŀǊŜ  ǿŜƭƭ ǇƭŀŎŜŘ ǘƻ ƻũŜǊ ŀ ǊƛŎƘ ōƭŜƴŘ ƻŦ 

ǘŜŎƘƴƛŎŀƭΣ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘȅǇŜǎ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŜƴǘŜǊπ

ǇǊƛǎŜǎΦ  

!ōƻǳǘ /ƻƴǘŜƳƛ /ƻƴǘŀŎǘ ¦ǎ 

{ŀƭŜǎϪŎƻƴǘŜƳƛΦŎƻƳ 

ϭ/ƻƴǘŜƳƛ DǊƻǳǇ 

!ǳǘƻƳŀǘŜ ¸ƻǳǊ {ŀƭŜǎ CƻǊŎŜ  
hǇǝƳƛǎŜ ǎŀƭŜǎ ŜũƻǊǘǎ  ǿƛǘƘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

hǳǊ aƛŎǊƻǎƻƊ 5ȅƴŀƳƛŎǎ /wa ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ǎŀƭŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

¶ {Ŝǘ ǳǇ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ǘŜŀƳǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 

¶ [ŜŀŘǎ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ Ŏŀƴ ōŜ ǎŎƻǊŜŘ ŀƴŘ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǳǎƛƴƎ ŎƻƴŬƎǳǊŀōƭŜ ǿƻǊƪƅƻǿǎ 

¶ [ŜŀŘǎ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ Ŏŀƴ ōŜ Ŝŀǎƛƭȅ ǘǊŀŎƪŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ǇǊƻŘǳŎǘ ƭƛƴŜǎ ŀǎ ǎǘƻǊŜŘ ƛƴ ƻƴŜ 

ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜŘ ǎȅǎǘŜƳΦ  

{ƛƴŎŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀ aƛŎǊƻǎƻƊ ǇƭŀǜƻǊƳΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 

hǳǘƭƻƻƪ ŀƴŘ ŀƭƭ ǘƘŜ aƛŎǊƻǎƻƊ hŶŎŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƛƳǇǊƻǾŜ ŎƻƳπ

ƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ȅƻǳǊ {ŀƭŜǎ ǘŜŀƳΦ 

aƛŎǊƻǎƻƊ 5ȅƴŀƳƛŎǎ /wa Ƙŀǎ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ƪŜȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿ ȅƻǳ ǘƻ ŘŜŬƴŜ ŀŎǝƻƴǎΣ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ōŜƘŀǾƛƻǳǊπ
ŀƭ ǿƻǊƪƅƻǿǎ ŀƭƭ ǘƻ ŀƛŘ ǘƘŜ ǎŀƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 
 
YŜȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ŎƻƴŬƎǳǊŜŘ ŀƴŘ ǳǎŜŘ ŀǊŜΥ 
 
¶ bŀǘǳǊŀƭ-ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǉǳŜǊƛŜǎ ǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘŜ ǘƘŜ ǎŜƎƳŜƴǝƴƎ ƻŦ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎΣ ƭŜŀŘǎ ƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
 
¶ wǳƭŜ-ōŀǎŜŘ Ƴŀƛƭ-ƳŜǊƎŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ǳǝƭƛǎŜŘ ǘƻ ƛƴƛǝŀǘŜ ŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǿƛǘƘ Ƴŀǎǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ  
 
¶ ¢ƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ŜŀŎƘ ŎŀƳǇŀƛƎƴ Ŏŀƴ ōŜ ǘǊŀŎƪŜŘ ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ǿƛǘƘ ōǳƛƭǘ-ƛƴ YtLǎ 
 
¶ 5ŜŬƴŜŘ ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ǇǊƻǾŜƴ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǳǎŜ  
 
¶ ±ŀǊƛƻǳǎ ǘƘƛǊŘ ǇŀǊǘȅ ǇƭǳƎƛƴǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ƻũŜǊƛƴƎ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǘƻƻƭǎ ǘƘŀǘ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ /wa 

¢ŀǊƎŜǘŜŘ ϧ 9ũŜŎǝǾŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ 

άCƻǊ ƻǳǊ ŀƎŜƴǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŦƻǊ ǳǎΣ ǘƘŜ /wa ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ƻŦ /ƛ{ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŀ ōǊŀƴŘ ƴŜǿ ŀƴŘ ōǊƛƎƘǘŜǊ 

ǿƻǊƭŘΦ ¢ƘŜ ǎȅǎǘŜƳ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ǳǎ ǾŜǊȅ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ǘƻ ŀƎŜƴǘǎΦέ 

WŀŎƪ .ǊŀŀǘƘŜƴΣ ²ƛƴǘŜǊōŜǊƎƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ όнлммύ 

/ƛ{ tƻƭƛŎȅ ¢ƛƳŜ ǘƻ aŀǊƪŜǘ 

9ȄŀƳǇƭŜǎ  

Cǳƭƭ ǎȅǎǘŜƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƛƴ ŀ ƴŜǿ 

ŎƻǳƴǘǊȅΥ !ǾŜǊŀƎŜ ǝƳŜ п ƳƻƴǘƘǎ 

bŜǿ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ŎƘŀƴƴŜƭκǇŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ 

ōǊŀƴŘƛƴƎΥ н ǿŜŜƪǎ 

bŜǿ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊƻŘǳŎǘΥ н Řŀȅǎ 

{ǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǇǊƛŎƛƴƎΥ сƘǊǎ 

/ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ¦² ŀŎ ǊǳƭŜǎΥ ол ƳƛƴǳǘŜǎ  


